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Formal og metode

Indledning

Dansk+ er et udviklingsprojekt som led i firepartsaftalen mellem regeringen KL,
LO og DA. Formalet med udviklingsprojektet er at bringe minimum 200 delta-
gere taettere pa arbejdsmarkedet ved at udvikle og afpreve metoder/modeller,
der kan styrke deres dansksproglige feerdigheder gennem sproglig opkvalifice-
ring og traening.

Delevalueringen vil fokusere pa temaer, hvor der er laeringspotentiale for pro-
jektet. Pa baggrund af Dansk+-forlgbet vil nedslaget have fokus pa projektets
funktion og metode - herunder virksomhedernes rolle i projektindsatsen - samt
projektdeltagernes karakteristika og (sproglige) udvikling.

Formal og metode
Fokusomradet for naerveerende evalueringsnedslag er:

E  Funktion og metode i Dansk+ - herunder virksomhedernes funktion og
perspektiv i projektindsatsen og betydning af virksomhedsansatte som
sprogmakkere

E  Projektdeltagernes karakteristika, stattebehov og (sproglige) udvikling

Datagrundlaget for naerveerende evalueringsnedslag bestar af savel kvalitative
som kvantitative data.

LG Insight har gennemfert interviews med projektaktarer i form af medarbej-
dere pa virksomheder og arbejdspladser, der har varetaget en rolle som sprog-
makker/-mentor for projektdeltagerne. Medarbejderne har i interviewene haft
mulighed for at praesentere deres erfaringer som sprogmakkere for projektdel-
tagerne - herunder samarbejdet med kommune og sprogudbyder - savel som
deres og virksomhedernes motivation for at veere en del af Dansk+. Inter-
viewene er foretaget i perioden fra d. 19. december - 7. marts. Der er afviklet
interviews med 13 sprogmakkere - mindst én sprogmakker fra hver projekt-
kommune®.

Derudover har LG Insight udarbejdet et spargeskema for projektdeltagerne,
som de udfylder i forbindelse med afslutning af deres sprogmakkerforlgb. Sper-

! Med undtagelse af de projektkommuner, som samarbejder med Vestegnens Sprog- og
Kompetencecenter, da sprogmakkerne ikke gnskede at deltage i interviews



C(? LG Insight

geskemaet indeholder fa og letforstaelige spargsmal, som tilgodeser mélgrup-
pen, som i udgangspunktet forventes at have et relativt lavt niveau af dansk-
sproglige kompetencer. Spergeskemabesvarelserne afspejler projektdeltager-
nes oplevelser af at veere en del af Dansk+-forlebet med saerligt fokus pa sprog-
makkeren og den sproglige udvikling i forlabet.

Foruden ovenstaende datagrundlag har LG Insight anvendt skemaer vedrg-
rende projektdeltagernes baggrunde og ivaerksatte tilbud for projektdeltagerne
- herunder registrering af virksomhederne, hvor projektdeltagernes forlgb er
iveerksat. Skemaerne er udfyldt af de kommunale projektakterer. Registrerin-
gerne er opgjort primo december 2016.

En svaghed ved neerveerende evalueringsnedslag er, at der ikke tages hgjde for
den enkelte borgers uddannelses- eller arbejdserfaring. Det er faktorer, som har
stor betydning for borgernes tilleering af dansksproglige kompetencer og mulig-
hed for at opna arbejdsmarkedstilknytning. | den endelige evaluering vil LG In-
sight tage hgjde for borgernes baggrunde i form af uddannelses- og/eller ar-
bejdserfaring.
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Kort resumeé

Aktiviteter

Dansk+-metoden baserer sig pé at ivaerkseette virksomhedsforleb, der sprogligt
treener og opkvalificerer indvandrere til at varetage et arbejde pa en dansk ar-
bejdsplads. Virksomhederne er séledes centrale i Dansk+, da det er pd virksom-
hederne, at borgerne opkvalificeres sprogligt.

| projektindsatsen er der etableret samarbejde med 143 virksomheder, som har
afsat ressourcer til at tilknytte en medarbejder som sprogmakker - dvs. en
medarbejder med ansvar for at snakke og treene dansk med projektdeltageren i
det daglige arbejde. Flere virksomheder har ligeledes afsat ressourcer til at ud-
danne en medarbejder som sprogmakker.

Der er angivet virksomhed for 211 virksomhedsforlgb. De projekttilknyttede
virksomheder, hvor der er iveerksat forlgb, er karakteriseret ved bl.a. at omfatte
folgende (del)brancher:

Detail

Arbejde i en paadagogisk institution
Restauration og hotel
Sundhed/pleje og omsorg

Bygge og anleeg

[Mc [Tc [Te [TIe [Te

De projekttilknyttede virksomheder har generelt en bevidsthed om vigtigheden
af den sproglige traening pa arbejdspladsen og er karakteriseret ved at veere
virksomheder, hvor der enten er en hgj grad af kollegial sprogtraening med
medarbejderne og/eller opgavevaretagelse med en hgj grad af kundekontakt.
De primeere (del)brancher for de projekttilknyttede virksomheder er karakteri-
seret ved, at projektdeltagerne i det daglige arbejde har mulighed for at treene
sine dansksproglige kompetencer.

Dansk+-modellen

Et af projektets succeskriterier er, at der udvikles én eller flere modeller for, at
borgere kan genaktivere indleering af danskkundskaber i en brancherettet sam-
menhang. Med udviklingen af sprogmakkermodellen, som er gennemgaende
for alle projektkommuner, har projektet opnaet succeskriteriet om udviklingen
af en model for genaktivering af dansk i en brancherettet sammenhaeng.

Der er forskel pd, hvordan Dansk+-forlgbet og sprogmakkermodellen er tilrette-
lagt og forankret pa tveers af projektkommunerne. Generelt er sprogmakkere,
som har faet materiale med information og orientering vedrerende rollen som
sprogmakker, bedre kleedt pa til at varetage rollen. Sprogmakkere, som har
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modtaget undervisning af sprogfaglige akterer, har fdet kompetencer til at va-
retage rollen som sprogmakker i form af bl.a. redskaber/vaerktgjer og viden om
sprogmakkerrollen.

Det er seerligt de sproglige progressionsveerktgjer og jeevnlige opfelgningsme-
der mellem sprogmakker, projektdeltager og sprogudbyder/kommune, som
opleves som udbytterigt. Progressionsveerktgjet bidrager til at skabe en be-
vidsthed om vigtigheden af at traene sproget og fokusere pa delelementeriden
sproglige treening afhaengigt af den enkelte projektdeltagers behov. Det sprog-
lige progressionsvaerktej bidrager dermed til et skaerpet fokus pa dansktrae-
ning, som er tilrettelagt den enkelte projektdeltagers behov.

| enkelte projektkommuner oplever sprogmakkerne, at Dansk+-forlgbet ikke
adskiller sig fra almindelige praktikforlab.

Dansk+-konceptet virker, ndr det anvendes i sin fulde udstraekning og kommu-
nerne arbejder loyalt med konceptet. Stgrstedelen af kommunerne arbejder
delvist loyalt med konceptet, mens enkelte projektsamarbejder mellem kom-
mune og sprogcenter kun har iveerksat ganske fa delelementer fra konceptet i
deres projektindsats.

Der er fa projektkommuner, som felger modellen til fulde. Nar konceptet ikke
folges til fulde, skyldes det primaert virksomhedernes behov. Der er eksempelvis
flere virksomheder, som ikke er villige til og/eller har mulighed for at afseette
medarbejderressourcer til at deltage i kursusforlgb af ¥2-1 dags varighed.

Projektdeltagernes baggrunde og karakteristika

Forud for iveerksaettelse af Dansk+-forlgb foretages en sprogtest af borgerne for
at vurdere, om deres sproglige kompetencer er (u)tilstraekkelige, saledes de vil
fa et udbytte af projektindsatsen. Kommunernes registreringer fra primo de-
cember 2016 viser, at der er foretaget sprogtest af 397 borgere.

| forbindelse med sprogtesten har borgerne fglgende karakteristika:

Ca. 63 pct. er pa kontanthjzelp

Ca. 34 pct. er dagpengemodtagere
199 er maend

198 er kvinder

216 har ikke-vestlig baggrund

124 har gsteuropaeisk baggrund

[Mic [TIe [TIc [TIe [T [TIe
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Af de 397 sprogtestede borgere er 215 efterfglgende pabegyndt Dansk+-forlgb i
en virksomhed. De 215 borgere, som har pabegyndt Dansk+-forlgb i en virksom-
hed, er karakteriseret ved, at:

Ca. 68 pct. er pa kontanthjzelp

Ca. 28 pct. er dagpengemodtagere
127 er kvinder

88 er maend

Ca. 30 pct. er mellem 26-35 ar

Ca. 30 pct. er mellem 36-45 ar

Ca. 36 pct. er mellem 46-55 ar

Ca. 5 pct. er 56 ar eller mere

[Tl [TIc [T [TIe [Te [T [Te [TIe

Projektdeltagernes sproglige stattebehov og -udvikling

Projektdeltagernes sproglige stattebehov varierer, men 56,5 pct. af projektdel-
tagerne oplever dagligt, at dansk er et problem pd deres arbejde. Deres stotte-
behov knytter sig bade til faglige og sociale forhold.

Sterstedelen af projektdeltagerne oplever sprogmakkerforlgbet som godt og
udvikler sig sprogligt i projektperioden. 68,2 pct. af projektdeltagerne fgler, at
de er blevet bedre til dansk ved at have en sprogmakker. Generelt vurderes de 4
ugers praktikforlgb som utilstreekkelige til at udvikle sig sprogligt, hvorimod der
er tydelig sproglig udvikling i de iveerksatte praktikforleb af 13 ugers varighed.

Sprogbarrieren ift. at opnd beskaeftigelse er brudt i flere af Dansk+-forlgbene. |
de tilfeelde, hvor sprogbarrieren ikke er blevet brudt, er virksomhedsforlgbet
blevet forleenget - det er tilfaeldet for 30 af projektdeltagerne. Der er samlet
gennemfart 124 virksomhedsforlgb i Dansk+. 36,3 pct. af de gennemfarte virk-
somhedsforlgb har fort til ordinaer beskaeftigelse eller uddannelse.

E 37 projektdeltagere har opnaet ordinaer beskaeftigelse efter virksom-
hedsforleb
E 8 projektdeltagere er pdbegyndt uddannelse efter virksomhedsforlgb

Et af projektets succeskriterier er, at 200 borgere rykkes taettere pa arbejdsmar-
kedet gennem individuelle forlgb. Med de 124 gennemferte virksomhedsforlab
og 67 igangveerende forlgb har projektet gennemfert eller ivaerksat forlgb for
samlet 191 borgere - heraf har 45 har opnaet beskeeftigelse eller er pabegyndt
uddannelse efter virksomhedsforlgbet. Projektet er saledes allerede teet pa at
opfylde succeskriteriet vedrarende antal borgere, som rykkes teettere pa ar-
bejdsmarkedet.
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Laeringspunkter

E letablering af virksomhedsforlgb skal der veere fokus p4, at forlebene
skal omfatte dansksproglig treening pa arbejdspladsen - f.eks. i form af
direkte kundekontakt, sparring med kollegaerne og/eller ved at indga i
et socialt feellesskab. Jo hgjere grad forlgbene formar at tage hgjde for
dette, desto storre er den sproglige udvikling blandt borgerne og virk-
somhedernes udbytte af forlebene. Det kan derfor veere udbytterigt for
savel borger som virksomhed at saette krav til virksomhederne i tilret-
teleeggelsen af virksomhedsforlgb.

[Tc

Det er vigtigt at indga i en dialog med den enkelte virksomhed, s& ind-
satsen tager hgjde for virksomhedernes rammer i tilretteleeggelsen af
praktikforlgbene. De iveerksatte forlgb skal veere realistiske ift. virk-
somhedernes rolle og de ressourcer, som de skal afsaette til opgaven.
Derudover skal virksomhederne turde saette krav til borgerne, som
seerligt rykker sig sprogligt, personligt og fagligt ved, at de bliver udfor-
dret og oplever at lykkes med opgaverne.

[T¢

I tilretteleeggelsen af et velfungerende sprogmakkerforlgb er matchet
mellem borger og sprogmakker vigtig. Det knytter sig seerligt til den
personlige kemi mellem sprogmakker og borger, ligesom motivationen
fra begge parter har stor betydning for et succesfuldt forlgb. Derudover
sikrer udpegning af én primaer mentor/sprogmakker pa arbejdsplad-
sen, at borgeren ved, hvem han/hun skal henvende sig tili tilfeelde af
usikkerhed eller behov for sproglig stotte.

E Detervigtigt at tage individuelt hensyn til borgerens sproglige statte-
behov i tilretteleeggelsen af det sproglige praktikforleb. Har borgeren
f.eks. behov for sproglig stette ift. faglige begreber, er det vigtigt, at

[T¢



